OPTI-Praxismanagerin (IHK)

Ein betriebswirtschaftliches Curriculum
der Haranni Academie

14 Power-Tage mit Prufung & Zertifikat der Industrie- und Handelskammer
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DER VERANSTALTUNGSORT -

Haranni Academie

Zentrale Lage, gute Verkehrsanbindung und modernste Schu-
lungsraume - fur die HARANNI ACADEMIE sprechen viele Grinde.
Die im Herzen des Ruhrgebiets beheimatete Stadt Herne liegt
zentral zwischen Essen und Dortmund und ist somit sehr gut
erreichbar. Ubernachtungs- und Parkmaéglichkeiten und éffentli-
cher Nahverkehr garantieren einen bequemen und stressfreien
Besuch der Haranni Academie.

Die HARANNI ACADEMIE konnte seit ihrer Grundung 1977 bereits
Uber 145.000 Fortbildungsteilnehmer aus dem ganzen Bundesge-
biet begriBen und nationale wie internationale Experten als
Referenten verpflichten. Weiterbildungsmaoglichkeiten far die breit
gefacherten Tatigkeitsfelder einer modernen Zahnarztpraxis
anzubieten, ist ebenso Anspruch wie Verpflichtung des inhaberge-
fuhrten Unternehmens. Mit Uber 40 Jahren Prasenz im Fortbil-
dungsbereich zahlt die Haranni Academie zu den altesten und
erfolgreichsten Institutionen ihrer Art in Deutschland.

Bundesweit einzigartig kbnnen sich hier Zahnarzte, Kieferorthopa-
den, Assistenzpersonal und Zahntechniker praxisnah in realisti-
scher Behandlungsumgebung fortbilden, Instrumente und Mate-
rialien testen und sich in umfassenden Hands-on-Ubungen und
Live-OPs schulen. Der Hauptfokus der Fortbildungen liegt auf der
sofortigen Anwendbarkeit der erworbenen Kenntnisse in der Praxis:
Von Praktikern fur Praktiker.

‘Berlin

@ Veranstaltungsort
Haranni Academie
fur Heilberufe GmbH
Schulstraf3e 30
44623 Herne
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QUALIFIKATION SCHAFFT
MOGLICHKEITEN

Sie haben eine qualifiziere Fachausbildung und mochten sich weiterentwickeln? Sie mochten Ihre
Position in der Praxis ausbauen und lhre berufliche Zukunft sichern? Sie mdchten die Praxisablaufe und
Organisation noch weiter optimieren? Es ist Innen wichtig, Freude am Job zu haben und Dinge verandern
zu kdnnen? Dann entscheiden Sie sich fur eine Fortbildung zur gepruften OPTI-Praxismanagerin (IHK).

/ Werden Sie zu einem Vorbild, an dem sich Ihr Praxisteam orientiert

/ Ubernehmen Sie Verantwortung in der Praxis und fur Ihre berufliche Zukunft

/ Verbessern Sie lhre Position in der Praxis durch eine gezielte Qualifikation

/ Entlasten Sie Ihren Chef - schaffen Sie Freiraum fUr wertschépfende Arbeit

/ Erlernen Sie die Fahigkeit, eine Praxis softwaregestltzt zu fUhren, verwalten und
weiterentwickeln zu kdbnnen




Die wichtige Rolle der
Praxismanagerin

Praxis-
Mmanagerin

Patienten

OPTI-Praxismanagerin
(IHK)

MEHR VERANTWORTUNG -
NEUE TATICKEITSBEREICHE

Zu dem Aufgabenbereich einer/eines Praxismanagerin/Praxismanagers gehort es, die Zahnarztpraxis u.a.
softwaregestutzt zu fUhren sowie das Praxispersonal zu koordinieren. Hinzu kommen beispielsweise die
finanzielle Verwaltung der Praxis und die tagliche Patienten- und Mitarbeiterorganisation. Je nach Praxis
kéonnen die Aufgaben zwar variieren - eine wichtige Rolle spielt die/der Praxismanagerln aber Uberall:
Sie/er ist das Bindeglied zwischen Arzten, Patienten und dem Team.

Schwerpunkte der Ausbildung zur OPTI-PraxismanagerIn (IHK) sind u.a. die allgemeinen Themen aus der
Betriebswirtschaft, dem Marketing oder der Kommunikation. Auf Basis der verschiedenen Software-Lo-
sungen werden u.a. folgende Inhalte vermittelt:

/. Tipps & Tricks" zur Optimierung der Ablauforganisation

/ Die karteikartenlos gefUhrte Zahnarztpraxis

/ Softwaregestitztes Hygienemanagement

/ Einfuhrung und Anwendung eines QM-Systems inklusive Verbesserungsmanagement

/ Elektronisches Verarbeiten und Speichern von Patientendaten (Datenschutz)

/ Behandlungscontrolling

/ Patienten-Kommunikation




BERUFSBEGLEITEND & PRAXISNAH:
DER LEHRGANG IM UBERBLICK

Wahrend der 14 Tage umfassenden Ausbildung vermitteln die Referenten den Teilnehmerinnen
praxisnahe Inhalte, welche fuUr den Arbeitsalltag einer Praxismanagerln unentbehrlich sind. Im
Vordergrund steht hierbei die aktive Ausbildung und Umsetzbarkeit im digitalen Kontext. Zu diesem
Zweck werden die Lehrinhalte an einem Tag gezielt in den gangigen Praxisverwaltungssoftwares (DS-
Win, Z1, Charly) geschult.

Digitale Organisation und wirtschaftliche Optimierung der Zahnarztpraxis

/ Aufgaben und Funktionen einer Praxismanagerin

/. Tipps & Tricks" in den gangigen Praxisverwaltungssoftwares

/ Karteikartenloses Arbeiten

/ Qualitdtsmanagement

/ Datenschutz und Datensicherheit

/ Hygienemanagement

/ Integration umsatzsteigernder MaBnahmen

/ Controlling

/ BWL

Aufbauend auf den zuvor genannten Bereichen, bekommen die Teilnehmerinnen auBerdem
folgende Themen vermittelt :

Rechtssichere Leistungserbringung und zielgerichtete Kommunikation

/ Abrechnung und Recht

/ Marketing

/ Fihrung und Personal

/ Konfliktmanagement und Emotionskontrolle

/ Kommunikation

Der Lehrgang schlie3t mit einer
mundlichen Prufung am 13.12.2021 ab.




Block T

(13.09.-17.09.2021)

Tag 1

Tag 2:

Tag 3:

Tag 4:

Tag 5:

Aufgaben einer Praxismanagerin

/ Grundlagenwissen und Erfahrungsaustausch

/ Herausforderungen der ,Sandwich*-Position

/ Verantwortung und Entlastung zugleich

/ Das optimale Bindeglied zwischen Arzten, Patienten und dem Team werden

Theoretischer Teil: Karteikartenloses Arbeiten /
Dokumentation /1. Teil Hygienemanagement

/ Effiziente Arbeitsweise ohne Einsatz klassischer Karteikarten
/ Anforderungen an die Praxis-EDV (Hard- und Software)
/ Voraussetzungen einer rechtlich sicheren Dokumentation

Theoretischer Teil: 2. Teil Hygienemanagement /
Qualitatsmanagement

/ SoftwaregestUltztes Hygienemanagement

/ Rechtliche Grundlagen und Praxisbegehungen

/ Bedeutung von Arbeitsanweisungen und Prozessdefinitionen

/ Digitale Strukturierung und Verbesserung der Praxisablaufe

/ Fehler-, Beschwerde- und Verbesserungsmanagement

/ Wissensmanagement durch Arbeitsanweisungen und Prozessbeschreibungen

Umsetzung der Theorie in die Software

/ Umsetzung der theoretischen Lehrinhalte der Tage 2 und 3
/ Unterteilung je Praxisverwaltungssoftware

Marketing

/ Die Relevanz der Markenbildung einer Zahnarztpraxis
/ Online-Marketing und Neupatientengewinnung
/ Bewertungen & Employer Branding
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Block 2

(25.10. - 27.10.2021)

Tag 6:

Tag 8:

Konfliktmanagement und Emotionskontrolle

/ Konfliktfahigkeit und Konfliktstile
/ Persdnlichkeitsprofile und Selbstfindung
/ Themenkonzentrierte Interaktion

Selbstmanagement

/ Theoretische Grundlagen & praktische Verfahren
/ Die wichtigen Lebensbereiche finden & Balance schaffen
/ Mit der Zeit sorgsam umgehen (Zeitmanagement)

Grundlagen Betriebswirtschaft

/ Allgemeine Grundlagen der Betriebswirtschaft
/ Praxiscontrolling zur Steuerung und Lenkung der Zahnarztpraxis
/ Betriebswirtschaftliche Instrumente zur strategischen Praxisplanung
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Block 3

(15.11. - 19.11.2020)

Tag 9+10:

Tag 11:

Tag12:

Tag 13:

Abrechnung & Recht

/ Fehlerfreie Dokumentation und rechtliche Grundsatze
/ Zuzahler-Leistungen und Probleme in der Kostenerstattung
/ Zivil- und strafrechtliche Fragestellungen in der Praxis

Datenschutz & Datensicherheit

/ Anforderungen der EU-Datenschutzgrundverordnung
/ Notwendige Schutz- und SteuerungsmafBnahmen der Praxis
/ Vermeidung von Schwachstellen in Hard- und Software

Kommunikation

/ Interne Kommunikation
/ Patienten-Kommunikation

Umsatzsteigernde MaBnahmen

/ Angebot und Nachfrage auf dem zahnarztlichen Markt
/ Auswahl geeigneter Zusatzleistungen
/ Patienten-Kommunikation



UNSERE REFERENTEN -
EIN AUSZUG

Die Ausbildung zur OPTI-PraxismanagerIn (IHK) bietet den Teilnehmerlnnen die Moglichkeit, sich
fortzubilden und die eigenen Qualifikationen weiter auszubauen. Damit das vermittelte Wissen in den
Lehrgangen den aktuellen Standards entspricht, werden alle Lehrinhalte praxisnah und durch
erstklassige, spezialisierte Referenten prasentiert. So kbnnen wir gewahrleisten, dass das neu erlangte
Fachwissen und der daraus resultierende Nutzen eine optimale Grundlage fur den weiteren Weg der
Teilnehmerinnen und ihrer Praxen bilden.

Unsere Referenten sind in verschiedenen Bereichen des Dentalmarktes aktiv und bringen ihre Expertise
u.a. aus den Bereichen Marketing, MitarbeiterfUhrung und Recht optimal ein. Um Korper und Ceist im
Einklang zu halten, zeichnen sich die ganztagigen Kurse durch interaktive Gestaltung mit fein
abgestimmten Ruhepausen aus.

MARC BARTHEN

Marc Barthen ist seit 2013 Abteilungsleiter fUr Marketing bei der OPTI health
consulting GmbH. Zuvor konnte der studierte Mediaplaner und Werbekauf-
mann Erfahrungen im Verlagswesen sammeln. AuBerdem blickt er auf eine
selbststandige Tatigkeit als geschaftsfUhrender Gesellschafter einer Werbe-
agentur zurlck. Zusatzlich hat Marc Barthen unterschiedliche Fortbildungen
im Bereich Print- und Webdesign absolviert.

KATJA EFFERTZ

Katja Effertz ist seit 2009 als Leiterin des AuBendienstes bei der OPTI health
consulting GmbH beschaftigt. Als ausgebildete QM-Auditorin umfasst ihr Auf-
gabengebiet u.a. die Weiterentwicklung des OPTI-QM-Konzeptes. Zuvor war
Frau Effertz fUr die DAMPSOFT GmbH als Gebietsleiterin Sud tatig. lhre
Berufsausbildung zur Zahnmedizinischen Fachangestellten absolvierte sie
erfolgreich im Jahr 1999.




MARAIKE HALFMANN

Frau Halfmann ist seit Uber 16 Jahren als Rechtsanwaltin / Syndikusrechts-
anwaltin tatig und begleitete unter anderem gerichtlich sowie auB3er-
gerichtlich Angelegenheiten des Vertrags-, Versicherungs- und Medizinrecht
aber auch des Strafrechts. Als Justiziarin und Spezialistin fUr GebUhrenrecht
unterstutzt Frau Halfmann bei der BFS health finance GmbH Patienten bei
der Durchsetzung von Anspruchen.

MANUELA KLOTZ

Manuela Klotz ist ausgebildete Zahnarzthelferin und seit 2012 im Bereich
Analyse fur die OPTI health consulting CmbH tatig. Als erfahrene Beraterin ist
sie seit vielen Jahren in Deutschlands Zahnarztpraxen aktivund u.a.
Ansprechpartnerin in den Bereichen Qualitatsmanagement und Praxis-
fuhrung (Controlling). Als enhemalige Schulungs- und Weiterbildungsreferentin
der DAMPSOFT GmbH verfugt Frau Klotz zusatzlich Gber ein umfangreiches
Know-how in allen Anwendungsbereichen der Software-Losung DS-Win.

MEIKE KOSLING

Nach dem juristischen Studium und Referendariat mit jeweils medizin-
rechtlicher Ausrichtung war Meike Kosling mehr als drei Jahre als juristische
Referentin in der Kassenarztlichen Vereinigung Westfalen-Lippe tatig. Ein
Schwerpunkt ihrer Tatigkeit lang in der Bearbeitung von Plausibilitatsverfahren
und abrechnungsrelevanten Widerspruchsverfahren. 2020 wechselte Meike
Kosling als Abrechnungsberaterin zur BFS health finance GmbH. Ihr
Tatigkeitsschwerpunkt liegt auf dem Gebiet der kassenarztlichen Abrechnung
und der Bearbeitung von Prufungsverfahren im GKV-Bereich.

SVEND NEUMANN

Svend Neumann ist seit 2014 bei der OPTI health consulting GmbH tatig und lei-
tet seit 2016 den Bereich ,Investitions- und Ubergabemanagement”. Im

Rahmen seiner Tatigkeiten Ubernimmt der studierte Betriebswirt die organisa-
torische Leitung der OPTI SummerSchool, einer exklusiven Veranstaltung fur
zahnarztliche Grunder, und ist als Referent in den Bereichen Businessplanung,
Existenzgrindung und Ubergabemanagement tatig.



AUF EINEN BLICK

/ TITEL: Zertifizierte Ausbildung zur OPTI-Praxismanagerin (IHK)

/ UMFANG: 3 Wochen (14 Tage)

/ ZEITRAUM: Block 1: 13.09. - 17.09.21 | Block 2: 25.10. - 27.10.21 | Block 3:1511.-1911.21 | Prifung: 13.12.21

/ VERANSTALTUNGSORT: Haranni Academie | SchulstraBe 30 | 44623 Herne

/ INHALT: Hochwertige Ausbildung in den gangigen Praxisverwaltungssoftwares und zusatzlich
relevanten Themen aus den Bereichen Betriebswirtschaft und Kommunikation

/ WARUM die Ausbildung zur/zum OPTI-Praxismanagerin (IHK)

» Professionelle Entlastung der PraxisfUhrung

» Absolute Praxisnahe und ein breites Anforderungsprofil

» Zentraler Standort Herne

» Bewahrter Lehrgang - bereits im 8. Jahr!

» Direkte Umsetzung des Erlernten in der Praxis-EDV (DS-Win, Z1, Charly)
» Unmittelbare Ubertragbarkeit in den Praxisalltag

» Zinsfreie Ratenzahlung bis zu 24 Monaten maoglich

» Bildungsschecks in NRW maoglich

» Nur 14 Tage Abwesenheit aus der Praxis

» Zertifikat der Industrie- und Handelskammer (IHK) OPTI-Praxismanagerin (IHKI

Ausbildung zur gepriften
OPTI-Praxismanagerin (IHK)

Erika Mustermann




/ ABSCHLUSS: Prufung zur/zum zertifizierten OPTI-Praxismanagerin (IHK). Die Prufung findet in Form einer
mundlichen Prasentation statt. Die Teilnehmer erhalten am Abschlusstag Aufgaben gestellt, die nach
einer kurzen Vorbereitungszeit vor dem Prufungsausschuss prasentiert werden.

/ TEILNEHMER: Begrenzte Teilnehmeranzahl (kleine Gruppe)

/ ANMELDUNG: Mit beiliegendem Anmeldebogen oder unter www.opti-pm.de und
www.haranni-academie.de

/ PREIS: 4.800,- Euro umsatzsteuerbefreit
Inklusive Seminarunterlagen, Mittagessen, Pausensnacks und Getranken
(kostenlose Ratenzahlung bis zu 24 Monate maoglich!)

Mehr Informationen unter
www.opti-pm.de
www.haranni-academie.de
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WIN-WIN FUR ARZT UND
MITARBEITER/IN

Von der Ausbildung zur OPTI-Praxismanagerin (IHK) profitieren Praxisinhaberln und Mitarbeiterin
zugleich. Die/der MitarbeiterIn hat die Chance, sich weiterzuentwickeln, und kann mit dem neuen Wissen
das Praxismanagement der Praxis optimieren. Je besser das Vertrauensverhaltnis und das fachliche Know-
how sind, desto mehr Aufgaben und Verantwortungsbereiche lassen sich delegieren.

Die/der Praxisinhaberln erhalt durch die Ausbildung eine/einen Mitarbeiterin, die/der...

/ als Bindeglied zwischen Behandler und Mitarbeitern agieren kann.

/ bedeutende Aufgaben Ubernehmen und somit den Behandler entlasten kann

/ fundierte Praxis-EDV-Kenntnisse hat

/ Arbeitsablaufe optimieren kann und Defizite erkennt

/ aktuelles Wissen in puncto Abrechnung hat

/ deutliche Akzente in Marketing, betriebswirtschaftlicher Optimierung und Controlling setzen kann

/ fahig ist, Aufgaben der MitarbeiterfUhrung zu Ubernehmen

/ihr/sein Wissen im Praxisalltag an das Team weitergeben kann und so die Arbeitsabldufe und
-produktivitat optimiert
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Teilzahlung
o5 Dank des attraktiven BFS-Teilzahlungskonzeptes mit 24 zins- und kostenfreien Monatsraten
|:2 j| konnen sich lhre Patienten die beste medizinische Versorgung leisten. Jetzt informieren unter

meinebfs.de/24monate oder direkt beraten lassen: meinberater@meinebfs.de
Monatsraten

kostenfrei



DIE VERANSTALTER
= OPTI

‘ health consulting

Die OPTI health consulting CmbH ist ein Beratungsunternehmen, das sich auf die ganzheitliche Beratung von Praxen im
medizinischen Sektor in den Bereichen Consulting, Organisation, Betriebswirtschaft, FUhrung und Personal sowie Marketing
spezialisiert hat.

DAS ZEICHNET OPTI AUS:

/ FUhrendes Beratungsunternehmen flUr Zahnarztpraxen
/ Erfolgreiche Betreuung von mehr als 3.000 Praxen deutschlandweit

/ Renommierter Anbieter von Fachvortragen unterschiedlicher Themenbereiche mit mehr als
1.000 Teilnehmern pro Jahr

/ Weitreichendes Kompetenznetzwerk fur individuelle Beratung vor Ort

KONTAKTDATEN
OPTI health consulting GmbH Fon 04644 - 95 89 00 info@opti-hc.de
Eckernférder StraBBe 42 Fax 04644 - 9589 020 www.opti-hc.de

24398 Karby

==

HARANNI
ACADEMIE

Die HARANNI ACADEMIE zeichnet sich durch Uber 40 Jahre Prasenz und Engagement im Fortbildungs-
bereich aus und zahlt zu den altesten und erfolgreichsten Institutionen ihrer Art in Deutschland.

DAFUR STEHT DIE HARANNI ACADEMIE:

/ Zusammenarbeit mit erfahrenen Referentinnen und Referenten aus Wissenschaft und Praxis

/ Kooperationen mit wissenschaftlichen Fachgesellschaften, Industriepartnern und der Industrie- und
Handelskammer Mittleres Ruhrgebiet

/ Themenspektrum: Endodontie, Funktionsdiagnostik, Implantologie, Kieferorthopadie, Kinderzahn-
medizin, Parodontologie, Prophylaxe, Praxismanagement, Zahnarztliche Schlafmedizin,

Zahnmedizin allgemein

/ Bisher Uber 145.000 Teilnehmer

KONTAKTDATEN

Haranni Academie Fon 02323 - 94 68 300 info@haranni-academie.de
fur Heilberufe GmbH Fax 02323 - 94 68 333 www.haranni-academie.de
Schulstr. 30

44623 Herne

Mehr Informationen unter
www.opti-pm.de

www.haranni-academie.de



